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ความเป็นมาและความสำคัญ 
   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ทำหน้าที่สนับสนุนการ
เรียนการสอน สนับสนุนการวิจัยสนับสนุนการบริการทางวิชาการ และสนับสนุนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
เป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศที่พร้อมสำหรับการให้บริการ มีทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่ครบถ้วนและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ สนับสนุนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร ทุกโปรแกรมการศึกษา 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดำเนินงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย
ของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ที่จะเอ้ือต่อการเรียนการ
สอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์จะเอ้ือต่อการเรียนการสอนทุกระบบใน
ปัจจุบัน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการต่ออาจารย์ นักศึกษาและบุคลากร ครอบคลุมและ
มีความทันสมัย มีการจัดทำคู่มือการสืบค้นเพ่ือช่วยเหลือผู้ใช้บริการ และผู้ใช้สามารถสืบค้นได้พร้อมกันหลาย
คนในเวลาเดียวกัน โดยมีจำกัดเวลาและสถานที่ เพ่ืออำนวยความสะดวก และความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล 
 
ปรัชญา 

“แหล่งพัฒนาทางปัญญาที่ยั่งยืน” 
 
วิสัยทัศน์ 
    “แหล่งเรียนรู้ทันสมัย บริการเป็นเลิศ สู่องค์กรคุณภาพ” 
 
พันธกิจ 
     สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีพันธกิจที่สอดคล้อง
กับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ครบ 4 ภารกิจ คือ  1. สนับสนุนการเรียนการสอน 2. สนับสนุนการวิจัย 3. 
สนับสนุนการบริการทางวิชาการ และ 4. สนับสนุนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  ดังนี้ 

1. ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
       2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 
        3. ผลิตสื่อการเรียนการสอนและการวิจัย 
         4. ให้บริการวิชาการด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
       5. ให้บริการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและอาเซียน 
วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือเป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ 
  2. เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมี
คุณภาพ 
  3. เพ่ือให้บริการสืบค้นข้อมูลด้วยตนเองท่ีสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  4. เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ือเป็นแนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  5. เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่สารสนเทศ ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ส่วนที่ 1  
บทนำ 
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  6. เพ่ือมีระบบเครือข่าย เพื่อส่งเสริมความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกันส่งเสริมการบริหาร
จัดการและการใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาทุกรูปแบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การเรียนรู้ของนักศึกษารวมทั้ง
การเผยแพรส่ื่อความรู้ทางวิชาการสำหรับประชาชนทั่วไป 
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  เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ทั้ง 5 ด้าน มีความชัดเจน สามารถนำไปสู่การวางแผน
และดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร จึงได้กำหนดยุทธวิธี ( tactics) 
โครงการ/กิจกรรม (Project)  งบประมาณ (budget) ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output) ดัชนีชี้วัดคุณภาพในแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์ และค่าเป้าหมาย ในระยะเวลา 5 ปี ใช้เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานตามบริบทและ
จุดเน้น ในการขับเคลื่อนภารกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และของมหาวิทยาลัย ให้บรรลุ
เป้าหมาย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2  
ประเด็นยุทธศาสตร์ ยทุธวิธี กิจกรรม/โครงการ 

ผลผลิตและดัชนีช้ีวัดคณุภาพ 
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มหาวิทยาลัยได้กำหนดยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศระยะ 10 เพื่อการยกระดับคุณภาพมาตรฐานในปีงบประมาณ 2560 – 
2569 จำนวน 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกการยกระดับคณุภาพมาตรฐานการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติการอย่างมอือาชีพ ที่มคีุณภาพ จรยิธรรม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2   ปฏิรปูการผลิตและพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาชายแดนใต้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  ยกระดับการวิจัย บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาทอ้งถิ่น 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4  ปฏิรูประบบบริหารจัดการมหาวิทยาลยัให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ทันตอ่การเปลี่ยนแปลง 
  ด้วยหลักธรรมาภิบาล เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 

หมายเหตุ: รายละเอยีดมหาวิทยาลยัได้กำหนดยุทธศาสตรส์ู่ความเป็นเลิศระยะ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://online.anyflip.com/tsts/blua/mobile/index.html
file:///H:/Shared%20drives/01.ARITC/7.%20รวม%20%20ประชุมต่าง%20ๆ/ประชุม%202565/ประชุมคณะกรรมการประจำ/ครั้งที่%201-65/วาระที่%204%20แจ้งที่ประชุมพิจารณา/มหาวิทยาลัยได้กำหนดยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศระยะ%2010
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการผลิตบัณฑตินักปฏิบัติการอย่างมอือาชีพ ที่มีคุณภาพ จริยธรรม 

 
เป้าประสงค ์

 
 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย ยุทธวิธ ี
(Tactics) 

โครงการและกิจกรรม 
(Project) 

งบประมาณ 
(budget) 2565 2566 2567 2568 2569 

1. บัณ ฑิ ตนั กป ฏิ บั ติ ที่ มี
ความรู้ ความสามารถและ
ทั กษะวิชา ชีพตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานใน
ท้ อ งถิ่ น  ป ร ะ เท ศ  แ ล ะ
อาเซียน 

1.1 ร้อยละของนักศึกษาผ่าน
การทดสอบวัดความสามารถ 

70 75 75 80 80 1) พั ฒ น านั ก ศึ ก ษ า ให้ มี
ทักษะวิชาชีพในปัจจุบัน
และอนาคต 

 

1.1 โครงการพัฒนาทักษะและ
ส อ บ วั ด ม า ต ร ฐ า น
ความสามารถด้ านภาษา/
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสื่อ 
 

1,000,000 

2. บัณฑิตมีความสามารถ
ในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

1.2 จำนวนกิจกรรมพัฒนา
นักคิด นักสรรค์ สู่ความเป็น

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

1) พัฒนาสมรรถนะนักศึกษา 
สู่นักปฏิบัติการอย่างมือ

2.1 โครงการพัฒนาการเรียนการ
สอน 

1,500,000 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย ยุทธวิธ ี
(Tactics) 

โครงการและกิจกรรม 
(Project) 

งบประมาณ 
(budget) 2565 2566 2567 2568 2569 

การแก้ปัญหา มีทักษะการ
สื่ อ ส า ร  แ ล ะ ก า ร ใ ช้
เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ 
ต ล อ ด จ น มี คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม 

มืออาชีพ  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

อาชีพ 
 

2.2 โครงการพัฒนานักศึกษา 

1.3 ร้อยละของนักศึกษาท่ี
นำความรู้จากเข้าร่วม
กิจกรรมไปใช้ประโยชน์ 

- 20 30 50 50 

 2.1 จำนวนแหล่งเรียนรู้ 
(Learning space) 

- - 1 - 1    
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
ปฏิรูปการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาชายแดนใต้ 

 

เป้าประสงค ์

 
 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย ยุทธวิธ ี
(Tactics) 

โครงการและกิจกรรม 
(Project) 

งบประมาณ 
(budget) 2565 2566 2567 2568 2569 

1. เป็นศูนย์กลางการผลิต
แ ล ะ ก ารพั ฒ น าค รู แ ล ะ
บุ ค ล ากรท างการศึ กษ า
ชายแดนใต้ 

2.1 จำนวนโรงเรยีนที่เป็น
ต้นแบบห้องสมดุมีชีวิต 

- 
 
 
 

  

1 
 
 
 

  

1 
 
 
 

  

1 
 
 
 

  

1 

 

 

1. ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ
มาตรฐานการให้บริการใน
ระบบผลิตและพัฒนาครู
และบุ คลากรทางการ
ศึกษาชายแดนใต้ 

1.1 โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ห้ อ งสมุ ด โรงเรี ยนต ำรวจ
ตระเวนชายแดนภาคใต้ 

 

1,200,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยกระดับการวิจัย บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

 
เป้าประสงค ์

 
 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก 

(KPI) 
ค่าเป้าหมาย ยุทธวิธ ี

(Tactics) 
โครงการและกิจกรรม 

(Project) 
งบประมาณ 
(budget) 2565 2566 2567 2568 2569 

1. บุคลากรมีขีด
ความสามารถในการ
ให้บริการอย่างมืออาชีพ 

 

1.1   ร้อยละของบุคลากร
ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนการ
ให้บริการวิชาการจาก 
ภายนอก 

- 10 15 20 25 1 . พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ 
บุ ค ล า ก ร ที่ ให้ บ ริ ก า ร 
วิชาการและทำนุบำรุ ง 
ศิลปวัฒ นธรรมให้ เป็ น 
มืออาชีพ 

1.1   พั ฒ นาศั กยภาพและขี ด
ความสามารถของบุคลากร 
เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

1,000,000 

 1.2   ร้อยละของบุคลากรที่
มีศักยภาพในการ
ให้บริการอย่างมือ
อาชีพ 

10    40 60 80 100    
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย ยุทธวิธ ี
(Tactics) 

โครงการและกิจกรรม 
(Project) 

งบประมาณ 
(budget) 2565 2566 2567 2568 2569 

 1.3   จำนวนภาคีเครือข่าย
บริการวิชาการและ
ทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 

2 2 2 2 2 2.  สร้างเครือข่ายความ 
ร่วมมือกับชุมชนและ
ท้องถิ่นด้านบริการ 
วิชาการและทำนุบำรุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

1.2   โครงการพัฒนา 
เครือข่ายความร่วมมือด้าน
บริการวิชาการและทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรมร่วมกับ
ชุมชนและท้องถิ่น 

 

 

2.  ระบบบริหารจัดการใน
การบริการวิชาการ และ
การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.1   จำนวนแหล่งบริการ
วิชาการและทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

1 1 1 1 1 3 .   ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ 
การบริหารจัดการการ 
บริการวิชาการและทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

2.1   โครงการพัฒนา 
ประสิทธิภาพบริหาร 
จัดการการบริการ 
วิชาการและทำนุบำรุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

 

 2.2   จำนวนชุมชนหรือ
ผู้ประกอบการที่เข้า
ร่วมการพัฒนา 

1 1 1 1 1    

3.  เป็นศูนย์กลางการ
บริการวิชาการและทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

3.1   จำนวนหลักสูตรอาชีพ
ระยะสั้นในการ
ให้บริการตามความ
ต้องการของชุมชน
และท้องถิ่น 

1 1 1 1 1 4. พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น
ตามความต้องกา รของ
ชุมชนและท้องถิ่น 

3.1   โครงการพัฒนาหลักสตูร 
ระยะอาชีพสั้นตามความ
ต้องการของชุมชนและ 
ท้องถิ่น  
(ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ) 

80,000 

4.  มีผลผลิตทีส่อดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน
และท้องถิ่น 

4.1   ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการด้าน
บริการวิชาการ 

85 85 85 85 85 5.  พัฒนานวัตกรรมและงาน
สร้างสรรค์จากภูมิปัญญา 
ท้องถิ่น 

4.1  โครงการพัฒนานวัตกรรม
และงานสร้างสรรค์จากภูม ิ
ปัญญาท้องถิ่น 

50,000 

 4.2   จำนวนนวัตกรรมและ
งานสร้างสรรค ์

- 1 1 1 1    
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
ปฏิรูประบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้มีคณุภาพ ได้มาตรฐาน ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง 

ด้วยหลักธรรมาภิบาล เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
เป้าประสงค ์ 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก 

(KPI) 
ค่าเป้าหมาย ยุทธวิธ ี

(Tactics) 
โครงการ/กิจกรรม 

(Project) 
งบประมาณ 
(budget) 2565 2566 2567 2568 2569 

1. ผู้บริหารและบุคลากรมี
สมรรถนะในการบริหารหรือ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

1.1 ร้อยละของผู้บริหาร 
และบุคลากรไดร้ับการ
พัฒนาสมรรถนะและมผีล
การนาไปประยุกต์ใช้ 

50 60 70 80 90 1. พัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
และบุคลากรสู่มืออาชีพ 

 

1.1 โครงการพัฒนาสมรรถนะ
และศักยภาพบุคลากรสูม่ืออาชีพ 
 

 

        1.2 โครงการพัฒนาสมรรถนะ 
และศักยภาพผู้บริหารสู่มืออาชีพ 

 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

2.1 ร้ อ ย ล ะ ข อ งร ะ บ บ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
และบริการที่ นำมาใช้ ใน
องค์กรและบรรลุเป้าหมาย 

80 80 85 85 85 2. พัฒนาระบบสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการบริการ 
การบริหารและการตัดสินใจ 
 

2.1 โครงการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสร้างศักยภาพใน
การแข่งขัน 
 

 

 2.2 ร้อยละความพึงพอใจ
การให้บริการ 

80 80 80 80 80  2.2 โครงการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

5,000,000 

 2.3 ร้อยละของการพัฒนา
ระบบฐานข้อมลูและ
สารสนเทศทางการศึกษา 

- 40 60 80 100  2.3 โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการ
ศึกษา 

1,000,000 

 2.4 ร้อยละของการพัฒนา
ระบบฐานข้อมลูและ
สารสนเทศด้านการบริการ
วิชาการและทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- 40 60 80 100  2.4 โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
ด้านการบริการวิชาการและทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

1,000,000 

 2.5 ร้อยละความสำเร็จ
ข อ ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
ห้องสมุดอัจฉริยะ (RFID) 

- 20 40 60 80  2.5 โครงการพัฒนาระบบ
ห้องสมุดอัจฉรยิะ (RFID) 

3,000,000 

 2.6 ร้อยละของระบบที่
ได้ รั บ ก ารป รั บ ป รุ งแ ล ะ

- 30 50 70 90  2.6 โครงการพัฒนาระบบรักษา
ความปลอดภัยสารสนเทศและ
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย ยุทธวิธ ี
(Tactics) 

โครงการ/กิจกรรม 
(Project) 

งบประมาณ 
(budget) 2565 2566 2567 2568 2569 

พัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัยสารสนเทศและ
ก า ร สื่ อ ส า ร  (Cyber 
Security) 

การสื่อสาร (Cyber Security) 
(จัดทำแผนโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญ
มาร่วมจดัทำแผน) 

 2.7 ร้อยละความสำเร็จ
ของการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กร (ERP) 

- 40 60 80 100  2.7 โครงการพัฒนาระบบบรหิาร
ทรัพยากรองค์กร (ERP) 

200,000 

 2.8 จำนวนของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศอันชาญ
ฉลาด (Business 
intelligent) 

- - - - 1  2.8  โค ร งก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
ส า ร ส น เท ศ อั น ช า ญ ฉ ล า ด 
(Business intelligent) 
2.9 โครงการพัฒนาฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่(Big Data) การผนวก
ข้อมูลสำหรับนักศึกษาเพื่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร แบ่งแต่ละ
ด้าน (งบประมาณ แผนงาน แผน
คน)  

100,000 
 
 

250,000 
 

 2.9 จำนวนหลักสตูรที่
เพิ่มขึ้นจากการให้บริการใน
ระบบออนไลน ์

2 2 2 2 2  2.10 โค ร งก ารพั ฒ น าระ บ บ
ฝึกอบรมและฝึกทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

50,000 

 2.10 ร้อยละความพึงพอใจ
การให้บริการระบบศูนย์กลาง
ข้อมูลและเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

85 85 85 85 85  2.11  โค ร งก ารพั ฒ น าระบ บ
ศูนย์กลางข้อมูลและเครือข่าย
อิ น เทอร์ เน็ ต ค วาม เร็ วสู ง  (3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้) 
2.12 โครงการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานสนับสนุนการเรียนการ
สอน (ครอบคลุม มรย./วิทยาเขต

2,000,000 
 
 
 

3,000,000 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย ยุทธวิธ ี
(Tactics) 

โครงการ/กิจกรรม 
(Project) 

งบประมาณ 
(budget) 2565 2566 2567 2568 2569 

แม่ลาน) 
3. มีระบบการบริหารจดัการ

และการให้บริการทีไ่ด้
มาตรฐานและมี
ความสามารถพ่ึงพา
ตนเองด้านงบประมาณ 

3.1 ร้อยละของหน่วยงาน
ระดับงานข้ึนไปมีคู่มือ
มาตรฐานการให้บริการที่นา
ไปสู่การปฏิบตัิจริง 

60 65 70 75 80 3.  พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 
ระบบบรหิารจดัการและ
ระบบงานสูม่าตรฐาน 
สอดคล้องกับระบบประกัน
คุณภาพภายในตามกรอบ 
EdPEx 

3.1 โครงการพัฒนากระบวน 
งาน ม าต ร ฐ าน เพื่ อ ย ก ร ะ ดั บ
คุณภาพบริการสู่ความเป็นเลิศ 
 

50,000 

 3.2 ร้อยละของหน่วยงานมี
ผลการประเมินคณุภาพ 

ระดับ
ด ี

ระดับ
ด ี

ระดับ
ด ี

ระดับ
ด ี

ระดับ
ด ี

3.2  โครงการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในตามกรอบ
มาตรฐาน EdPEx 

100,000 

 3.3 ร้อยละของรายได้ที่
เพิ่มขึ้นต่อปีจากระบบจัดหา
รายได้และการจดัการ
ทรัพย์สินที่มีประสิทธิภาพ 

10 10 10 10 10 4. พัฒนาขีดความสามารถใน
การจัดการทรัพยส์ินและจัดหา
รายได้เพื่อการพึ่งพาตนเอง 
 

3.3  โครงการพัฒนาระบบและ
กิจกรรมจดัหารายได้สู่การพึ่งพา
ตนเอง  

100,000 

4.  บริหารจัดการยุทธศาสตร์
บรรลเุป้าประสงค์และ
ส่งเสริมให้เกิดวสิัยทัศน ์

 

4.1 ร้อยละความสำเรจ็ของ
การดำเนินงานตามตัวช้ีวัด
ของแผนยุทธศาสตร ์

80 80 80 80 80 5. พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร น ำ
องค์กรเชิงยุทธศาสตร์ และ
การเตรียมผู้บริหารทุกระดับ 

4.1  โครงการพัฒนาระบบและ
ส่งเสริมการบริหารองค์กรเชิง
ยุทธศาสตร ์
 
 

100,000 

5.  มีมาตรฐานการให้บริการ 
และสร้างความพึงพอใจ
ต่อผู้รับบริการ 

5.1 ร้อยละความสำเรจ็
ของการดำเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร ์

5 10 20 40 50 6. บริหารจดัการยุทธศาสตร์
บรรลเุป้าประสงค์และส่งเสริม
ให้เกิดวิสัยทัศน์ 
 

5.1  โครงการพัฒนาระบบและ
ส่งเสริมบรหิารองค์กรเชิง
ยุทธศาสตร ์
 

 

  5.2 ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

85 85 85 85 85 5.2   โครงการห้องสมุดดิจิทัล 
  

5,000,000 

6.  มหาวิทยาลัยเป็นองค์กร
คุณภาพด้านการบริหาร

6.1  ร้อยละของหน่วยงาน
ระดับกองขึ้นไปมีแนวปฏิบัติ

60 65 70 75 80 7. ส่งเสริมให้หน่วยงาน
ยกระดับคุณภาพการบริหาร

6.1  โครงการยกระดับคณุภาพ
การบริหารและบริการสู่

500,000 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย ยุทธวิธ ี
(Tactics) 

โครงการ/กิจกรรม 
(Project) 

งบประมาณ 
(budget) 2565 2566 2567 2568 2569 

จัดการ และได้รับการ
ยอมรับตาม
มาตรฐานสากล 

ที่ดีในการให้บริการ และบริการสูม่าตรฐานสากล 
 

มาตรฐานสากล 
 

 6.2  ร้อยละของผู้รับบริการ
ที่มีความ พึงพอใจต่อการใช้
บริการใน ระดับดมีาก 

85 85 90 90 90 6.3 โครงการประหยัดพลังงาน 
(Green ARITC) 

 

 6.3  ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 

85 85 85 85 85  10,000,000 
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